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Rezumat

Obiective. Angajatii de la intreprinderile de procesare a carnii inregistreazd niveluri de stres si epuizare profesionala (burnout) mai crescute
comparativ cu alte categorii profesionale, deoarece, in perioada pandemiei COVID-19, s-au atestat printre putinele ramuri care au activat fard
intrerupere, dat fiind cd asigurarea securitdtii alimentare rdméane o problema prioritara.

Materiale si metode. S-a efectuat un studiu sociologic in scopul determindrii epuizarii profesionale (burnout) in rezultatul chestiondrii a 60
angajati de la trei intreprinderi de procesare a carnii din doua teritorii administrative.

Rezultate si discutii. A fost determinat rolul pandemiei COVID-19 in epuizarea profesionald a angajatilor de la intreprinderile de procesare a canii.
Angajatii au apreciat c, la finele turei de lucru s-au simtit obositi si epuizati — 51 persoane (85%), dintre care 58% femei. Toate persoanele care s-au
imbolndvit de COVID-19 au fost spitalizate, iar 84,6% au apreciat ca au devenit mai epuizati din primele ore ale activitatii, femeile au reprezentat
54%.

Concluzii. Rezultatele prezentului studiu confirmd faptul cd pandemia COVID-19 a jucat un rol substantial in epuizarea profesionald, bazat pe nivelul
sporit al stresului cronic la locul de munca a angajatilor intreprinderilor de procesare a carnii. Astfel, este necesar organizarea masurilor de preventie
pentru imbundtatirea calitdtii vietii angajatilor.

Cuvinte cheie: burnout (epuizare profesionald), depersonalizarea relatiilor interpersonale, implicare profesionald, stres perceput

Summary

Objectives. Employees of meat processing enterprises register higher levels of stress and professional exhaustion (burnout) compared to other
professional categories, because, during the COVID-19 pandemic, they were among the few branches that operated without interruption, given that
ensuring food security remains a priority issue.

Material and methods. A sociological study was carried out in order to determine professional exhaustion (burnout) as a result of the survey of 60
employees from three meat processing enterprises in two administrative territories.

Results and discussions. The role of the COVID-19 pandemic in the professional burnout of employees at meat processing enterprises was
determined. The employees appreciated that at the end of the work shift, 51 people (85%) felt tired and exhausted, 58% of whom were women. All
people who fell ill with COVID-19 were hospitalized, and 84.6% appreciated that they became more exhausted from the first hours of work activity,
54% of them are women.

Conclusions. The results of this study confirm the fact that the COVID-19 pandemic played a a substantial role in professional burnout as a result
of chronic stress at the workplace of employees of meat processing enterprises. Thus, it is necessary to organize preventive measures to improve the
quality of life of employees.

Keywords: burnout (professional exhaustion), detachment from social relations, professional involvement, perceived stress.

Introducere

Termenul de epuizare profesionald (sindromul Burnout)
este frecvent utilizat atunci cand se incearcd sa se argu-
menteze starea de stres cronic a persoanelor, care activeazd
intr-un anumit domeniu din economia nationald, care
presupune interactiunea inclusiv cu al{i angajati, cum ar fi
profesiile din domeniul industriei procesdrii cérnii. Date

stiintifice de evaluare a stérii de stres cronic al angajatilor din
domeniul dat in literatura de specialitate lipsesc. Totodats,
datele obtinute de cercetétorii striini in alte domenii, cum ar
fi spre exemplu cel din educatie, in special in Europa de Est
si de Vest, doud treimi dintre cadrele didactice sunt afectate
de stresul profesional, iar o treime prezintd simptome
evidente de ardere emotionala [1]. Conform afirmatiilor lui
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Winefield, cadrele didactice inregistreazd niveluri de stres
mai crescute comparativ cu alte categorii profesionale [2].
In premierd, in anul 1969, Loretta Bradley a demonstrat ci
epuizarea profesionald (sindromul Burnout) este un proces
de stres particular, legat de exigentele muncii si de conditiile
de munci.

Termenul de sindrom Burnout a fost reluat de Christina
Maslach, in 1976, in studiile referitoare la manifestirile de
epuizare profesionald [3]. In opinia Cristinei Maslach [4, 5],
epuizarea profesionald (Burnout) este un sindrom de epuizare
fizica gi emotionala, care implica dezvoltarea unui autorespect
negativ $i a unei atitudini profesionale depreciative, ducand
la o pierdere a implicarii §i a sentimentelor pozitive. Burnout
este un sindrom de epuizare emotionald, de depersonalizare
si de reducere a implicarii in dezvoltarea sau in perfectionarea
profesionala [6]. In asa mod, epuizarea profesionald este un
rezultat al stresului cronic si al trairii la locul de muncé a
sentimentului cd existd o disproportie intre posibilititile
individuale si realitatea conditiilor de munca.

Pornind de la aspectele expuse, a fost propusa o abordare
igienico-psihologicd a sindromului epuizérii profesionale
(Burnout) la angajatii intreprinderilor de procesare a carnii
(IPC) in timpul pandemiei COVID-19, deoarece angajati din
acest sector strategic au fost printre putinii, impusi de situatia
economica s activeze in conditii antiepidemice stricte si s
asigure populatia cu produse alimentare necesare. A fost
efectuata chestionarea a 60 de angajati privind descrierea
stresului cronic la locul de mucd in timpul pandemiei
COVID-19.
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Scopul lucrarii constd in determinarea rolului pandemiei
COVID-191n stabilirea sindromului de epuizare profesionald
(Burnout) la angajatii intreprinderilor de procesare a cérnii si
trasarea masurilor de preventie.

(editie speciala)

Material si metode

In scopul realizirii sarcinii si obiectivelor trasate,
chestionarea angajatilor de la intreprinderile de procesare
a cdrnii a fost efectuata pe un lot de 60 de angajati (32 de
gen feminin si 28 — masculin) din raionale Anenii Noi si
Soroca. Au fost aplicate metode sociologice de evaluare a
chestionarii angajatilor de la intreprinderile nominalizate.
Chestionarul a inclus 21 intrebari. Studiul a fost realizat
cu suportul proiectului de cercetare si inovare bilateral
22.80013.8007.1TR ,Cercetare colaborativd si consolidarea
capacitatilor in sdndtatea si securitatea in munca”. conducitor
de proiect: Pinzaru Iurie, autoritatea contractantd: Agentia
Nationald pentru Cercetare si Dezvoltare.

Rezultate si discutii

Studiul a fost organizat in perioada 04-19 iulie 2022 la
trei intreprinderi de procesare a carnii, din doud teritorii
administrative, care au inclus angajatii repartizati in grupuri
dupd stagiul de munca: sub 5 ani - 0 persoane, 5-10 ani -
0 angajati, 20-29 ani -10 (16,7%) persoane, 30-39 ani - 15
angajati ori 25%, 40-49 ani - 17 (28,3%) persoane, 50-59
ani — 16 (26.7%) si mai mult de 60 ani 2 persoane sau 3,3%
(Figura 1).

H<5ani
H5-10 am
M20-29 am
M30-39 am
M40-49 am
M 50-39 anmi
= 60 am

Figura 1. Structura angajatilor dupd stagiul de muncd, ani (%)

Angajatii chestionati au fost repartizati in functie de
domeniul activitatilor de baza: sectiile de transare — 9
persoane, cutere — 9, umplerea membranelor - 9, termoficare
- 9, ambalare - 8, expeditie - 8 si auxiliare, care a inclus
personalul ingineresc, tehnic si de conducere, compus din 10
angajati. Din numadrul total de 60 angajati chestionati, 13 sau
21,7% au confirmat ca, in decursul anilor 2020-2022, s-au
imbolnavit de COVID-19 la locul de muncai, din ei 8 femei si
5 béarbati. Sapte angajati s-au imbolnavit in anul 2020, alti 4
in anul 2021 si doar 2 angajati s-au imbolnavit in anul 2022.
Toate persoanele bolnave au fost spitalizate.

Din motivele declansarii pandemiei COVID-19, angajatii
IPC au activat in conditii speciale si antiepidemice stricte,
exprem de dure (in viziunea lor), prin purtarea a 2 complete
de haine de protectie, misti/respiratoare si ménusi speciale,
pe care le schimbau la fiecare 1,5-2 ore (ori la necesitate),

respectarea stricta a igienei personale. Programul de lucru
a rdmas practic fard modificdri, totodatd, angajatilor li s-au
restrictionat deplasarile in decursul turelor de lucru.

Din cei 13 angajati, care s-au imbolnavit de COVID-19,
11 (84,6%) au apreciat ci au devenit mai epuizati din primele
ore ale activitétii, chiar si cu unele abateri in comportament
in raport cu colegii de serviciu, dintre ei 7 sau 54% au fost
cazuri in randul femeilor. De asemenea, angajatii au apreciat
cd la finele turei de lucru s-au simtit obositi si epuizati - 51
(85%) persoane, dintre care 58% au constiuit femeile si doar
9 angajati (15%), care a constituit personalul de conducere si
ingineresc-tehnic, nu au atestat careva modificdri esentiale.

Starea emotionald in legaturd cu pandemia COVID-19
a fost apreciatd, ca obositoare si deprimanta de 58 sau
95% dintre angajatii chestionati, inclusiv circa 65% de gen
feminin. Toti angajatii au indicat importanta si necesitatea
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respectarii obligatorii a masurilor de protectie. Concomitent,
32 (53,3%) angajati au indicat ca au devenit mai nervosi in
raport cu colegii, iar alte 14 (23,3%) persoane au devenit
mai irascibile. Ca si in toate studiile bazate pe chestionarea
angajatilor, nu se exclude probabilitatea ca unele raspunsuri
pot sa difere de realitate in functie de cunostintele individuale
ale fiecdrei personae chestionate.

(editie speciald)

Concluzii
1. Gradul de manifestare al epuizérii profesionale (Burn-
out) la angajatii intreprinderilor de procesare a cérnii este

mai frecvent determinat la femei decét la barbati.

2. Datorita declansérii pandemiei COVID-19, in functie
de nivelul stresului perceput, in randul angajatilor de la
intreprinderile de procesare a carnii studiate, se atesta un
nivel mai sporit printre angajatii de gen feminin comparativ
cu genul masculin.

3. Necesitatea organizarii la nivelul IPC a managementului
educational al angajatilor prin pregatirea lor psihopedagogicd
si igienico-epidemiologicd in cazul urgentelor de sanatate
publica.
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